Survey Nursing Homes with Voice Input experiment

Supplementary Online Material (SOM) 1

SOM1 provides screenshots (from a PC and from a smartphone) in all experimental groups
of the experimental questions (WHYTRANSP and WHYTRUST) as well as the question
coming just before those (since the experimental questions ask why a given answer was
provided in the previous questions) and the follow-up questions that appeared in case of
nonresponse in the PushDictation and PushRecording groups.

1) Screenshots from PC

PushDictation group - PC
Question just before WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

En tu apinion, scuanta informacién sobre sus servicios proporcionan las residencias de mayores en
Espana al publico general?

o Ninguna informacion

© Poca informacion

@ Alguna informacion

© Mucha informacion

O Muchisima informacion

£ Variables °

WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta -

Explica por que piensas que las residencias proporcionan poca informacion sobre sus servicios. Por favor,
danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas v privadas.

Para
pantalls
necesa

onder. por favor. pulsa el boton ‘Dictar’y habla: ti
—uando pares de hablar. Te aparecera probable
aceptar para que funcione la herramienta de

espuesta se ira transcribiendo en un texto que aparecera en la
te un mensale pidiendo que autorices el uso del microfono. Es
do.

Cuando acabes, pulsa Stop' Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Si tu dispositive no tiene microfono, pasa a la
pdgina siguiente.

no hay suficiente informacién sobre los servicios prestados por los hogares de retiro para ancianos




Follow-up WHYTRANSP

Encuesta

Mo has dado ninguna respuesta a la pregunta anterior. Es una pregunta clave para nuestra investigacion.
Por favor, considera nuevamente responderla. Si no puedes o no quieres usar la herramienta de
dictado, puedes teclear tu respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por que piensas que las residencias proporciconan alguna informacion scbre sus servicios. Por
favor, danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas vy privadas.

Para responder, por favor. pulsa el boton ‘Dictar’ y habla: tu respuesta se ira transcri 1do en un texto que aparecera en la
pantalla cuando pares de hablar. Te aparec probablemente un mensaje pidiendo que auforices el uso del microfono. Es
necesario aceptar para que funcione la herramienta de dictado.

Cuando acabes. pulsa Stop’ Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. 5itu dispositivo no tiene microfono, pasa a la
pagina siguiente

Question just before WHYTRUST

9 nicequest Encuesta

¢Cuanto confias personalmente en las residencias de mayores en Espana?

O Nada

@® Poco

O Algo

O Mucho

O Totalmente

& Variables



WHYTRUST

9 nicequest Encuesta

Explica por que confias personalmente poco en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como

puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias publicas y
privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton Dictar'y habla: tu respuesta se ira transcribiendo en un texto que aparecera en la
pantalla cuando pares de hablar. Te aparecera probablemente un mensaje pidiendo que autorices el uso del microfono. Es
necesarioc aceptar para que funcione la herramienta de dictado.

Cuando L_aca,be?. pulsa Stop: Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Situ dispositivo no tiene microfono, pasa a la
pagina siguiente.

porque he escuchado noticias que hablan de la poca preparacién del personal

Follow-up WHYTRUST

Encuesta

No has dado ninguna respuesta a la pregunta anterior. Es una pregunta clave para nuestra investigacion.
Por favor, considera nuevamente responderla. Si no puedes o no quieres usar la herramienta de
dictado, puedes teclear tu respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por que confias personalmente algo en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como
puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias puablicas y
privadas.

Para responder, por favor. pt el boto
pantalla cuando pares de hablar. Te ap.
necesario aceplar para que funcione la herr

habla: tu respuesta se ira transcribiendo en un texto que aparecera en la
bablemente un mensaje pidiendo que autorices el uso del microfono. Es
ta de dictado.

ra
ar

Cuando acabes. pulsa ‘Stop’ Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Si tu dispositivo no tiene microfono, pasa a la
pdgina siguiente




PushRecording group - PC

Question just before WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

En tu opinion, ;cuanta informacion sobre sus servicios proporcionan las residencias de mayores en
Espana al publico general?

¢ Ninguna informacion

© Poca informacion

® Algunainformacion

¢ Mucha informacion

© Muchisima informacion

£+ Variables

WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

Explica por que piensas que las residencias proporcionan alguna informacion sobre sus servicios. Por

favor, danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas y privadas.

Para responder; por favor, pulsa el boton ‘Grabar fv
0

habla: tu respuesta se grabara como audio. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del micro. [

no. Es necesario aceptar para que funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes. pulsa 'Stop. Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro si asi lo deseas. 5i tu dispositivo no tiene microfono, pasa a la pagina siguiente

Grabaciones

e 3
L




Follow-up WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

Mo has dado ninguna respuesta a la pregunta anterior. Es una pregunta clave para nuestra investigacion.
Por favor, considera nuevamente responderla. 5i no puedes o no quieres usar la herramienta de voz,

puedes teclear tu respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por qué piensas que las residencias proporcionan alguna informacion sobre sus servicios. Por
favor, danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta. menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas vy privadas.

Para responder, por faw i tu respuesta se grabara como av

; vulsa el boton 'Grabar
mensaje pidiendo que a ces el uso del microfono. Es necesario aceptar para que funci

obablemeante un
a de Vvoz

Te aparec
e la herran

Cuando acabes, pulsa ‘Stop' Pue

i s repetir el proceso tantas veces como quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro st asi lo deseas. 51 tu dispos.

o no tiene microfono, pasa a la pagina siguwiente

Grabaciones

Question just before WHYTRUST

©) nicequest Encuesta

¢;Cuanto confias personalmente en las residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
® Algo
O Mucho

O Totalmente

£ Variables



WHYTRUST

©) nicequest Encuesta

Explica por qué confias personalmente algo en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como
puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias publicas y
privadas.

Para responder; por favor, pulsa el boton ‘Grabar’ fy habla: tu respuesta se grabara come audio. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del microfono. Es necesario aceptar para que funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes, pulsa Stop. Puedes repetir el proceso tantas veces come quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro si asi lo deseas. Si tu dispositivo no tiene microfono, pasa a la pagina siguiente.

Grabaciones

» 000 o) Borrar

Follow-up WHYTRUST

©) nicequest

Encuesta

Mo has dado ninguna respuesta a la pregunta anterior. Es una pregunta clave para nuestra investigacion

Por favor, considera nuevamente responderla. Si no puedes o no quieres usar la herramienta de voz,
puedes teclear tu respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por que confias personalmente algo en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como
puedas. En tu respuesta. menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias publicas v
privadas

Para responder. por favor. pulsa el boton 'Grabar' y habla: tu respuesta se grabara como audio. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiends que autorices el uso del micrdfono. Es necesario aceptar para que funcione la herramienta de voz

Cuando acabes, pulsa "Stop’ Puedes repetir f proceso tantas veces como quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro si asi lo deseas. Si tu dispositive no tiene microfono. pasa a la pagina sigurente.

]

Grabaciones



Choice group - PC

Question just before WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

En tu opinion, ¢cuanta informacion sobre sus servicios proporcionan las residencias de mayores en
. e
Espana al publico general?
O Ninguna informacion
() Poca informacion
@ Alguna informacion
O Mucha informacion
O Muchisima informacion

£ Variables

WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

Explica por que piensas que las residencias proporcionan alguna informacion sobre sus servicios. Por

favor, danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta. menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas y privadas.

Para responder, puedes elegir entre tres opciones:
@ pulsar el boton 'Grabar' y hablar: tu respuesta se grabara como audio.

@ pulsar el boton 'Dictar’y hablar: tu respuesta se ira transcribiendo en un texto que aparecera en la
pantalla cuando pares de hablar.

@ escribir en la caja de texto abajo.

Para las dos primeras opciones, te aparecera probablemente un mensaje pidiendo que autorices el uso del microfono. Es
necesario aceptar para que funcionen las herramientas de dictado o de voz.

Cuando acabes, pulsa Stop: Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro si asi lo deseas.

Para responder grabando tu respuesta:



Para responder dictando tu respuesta:

por qué la informacidn no es clara y no le llega tode el mundo

Para responder escribiendo tu respuesta:

Question just before WHYTRUST

©) nicequest Encuesta

¢;Cuanto confias personalmente en las residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
® Algo
O Mucho

O Totalmente

& Variables °



WHYTRUST

Encuesta

Explica por que confias personalmente mucho en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como

puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias publicas y
privadas.

Para responder, puedes elegir entre tres opciones:
@ pulsar el boton 'Grabar' y hablar: tu respuesta se grabara como audio.

@ pulsar el boton 'Dictar’ y hablar: tu respuesta se ira transcribiendo en un texto que aparecera en la
pantalla cuando pares de hablar.

@ escribir en la caja de texto abajo.

Para las dos primeras opciones, te aparecera probablemente un mensaje pidiendo que autorices el uso del microfono. Es
necesario aceptar para que funcionen las herramientas de dictado o de voz.

Cuando acabes, pulsa 'Stop’ Puedes repetir el proceso tantas veces como quieras. Tambien puedes borrar un audio y grabar
otro sl asi lo deseas.

Para responder grabando tu respuesta:

Grabaciones

Para responder dictando tu respuesta:

Para responder escribiendo tu respuesta:




Control group - PC

Question just before WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

En tu opinion, scuanta informacion sobre sus servicios proporcionan las residencias de mayores en
, e
Espana al publico general?
¢ Ninguna informacion
(O Pocainformacion
@ Alguna informacion
O Mucha informacion
¢ Muchisima informacion

£ Variables °

WHYTRANSP

©) nicequest Encuesta

Explica por que piensas que las residencias proporcionan muchisima informacion sobre sus servicios.
Por favor, danos tantos detalles como puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una
diferencia entre residencias publicas y privadas.

Hay informacion suficiente en servicios de salud y del ayuntamiento

£ Variables °



Question just before WHYTRUST

©) nicequest Encuesta

;Cuanto confias personalmente en las residencias de mayores en Espana?

O Nada

@ Poco

O Algo

O Mucho

O Totalmente

£ Variables °

WHYTRUST

©) nicequest Encuesta

Explica por que confias personalmente poco en las residencias. Por favor, danos tantos detalles como
puedas. En tu respuesta, menciona si piensas que hay una diferencia entre residencias publicas y
privadas.

No hay personal competente]

£ Variables °




2) Screenshots from smartphone

PushDictation group — smartphone

Question just before WHYTRANSP

- Encuesta ?

En tu opinion, scuanta informacion sobre sus
servicios proporcionan las residencias de
mayores en Espana al publico general?

O Ninguna informacion
QO Poca informacion

QO Alguna informacion
O Mucha informacion

O Muchisima informacion

WHYTRANSP

2 Encuesta ?

Explica por qué piensas que las residencias
proporcionan muchisima informacion sobre
sus servicios. Por favor, danos tantos detalles
como puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton ‘Dictar'y
habla: tu respuesta se ira transcribiendo en un
texto que aparecera en la pantalla cuando pares
de hablar. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del
microfono. Es necesario aceptar para que funcione
la herramienta de dictado.

Cuando acabes, pulsa 'Stop: Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Si tu
dispositivo no tiene microfono, pasa a la pagina
siguiente.




Follow-up WHYTRANSP
- Encuesta ?

No has dado ninguna respuesta a la pregunta
anterior. Es una pregunta clave para nuestra
investigacion. Por favor, considera
nuevamente responderla. Si no puedes o no
quieres usar la herramienta de dictado,
puedes teclear tu respuesta en la caja de
texto abajo.

Explica por que piensas que las residencias
proporcionan muchisima informacioén sobre
sus servicios. Por favor, danos tantos detalles
como puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton ‘Dictar' y
habla: tu respuesta se ira transcribiendo en un
texto que aparecera en la pantalla cuando pares
de hablar. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del
microfono. Es necesario aceptar para que funcione
la herramienta de dictado.

Cuando acabes, pulsa 'Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Si tu
dispositivo no tiene microfono, pasa a la pagina
siguiente.

Question just before WHYTRUST

- Encuesta

¢cCuanto confias personalmente en las
residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
O Algo
O Mucho

O Totalmente



WHYTRUST
- Encuesta ?

Explica por qué confias personalmente algo
en las residencias. Por favor, danos tantos
detalles como puedas. En tu respuesta,
menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton 'Dictar'y
habla: tu respuesta se ira transcribiendo en un
texto que aparecera en la pantalla cuando pares
de hablar. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del
microfono. Es necesario aceptar para que funcione
la herramienta de dictado.

Cuando acabes, pulsa 'Stop: Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Si tu
dispositivo no tiene microfono, pasa a la pagina
siguiente.

Follow-up WHYTRUST

Encuesta ?

No has dado ninguna respuesta a la
pregunta anterior. Es una pregunta clave
para nuestra investigacion. Por favor,
considera nuevamente responderla. Si
no puedes o no quieres usar la
herramienta de dictado, puedes teclear
tu respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por que confias personalmente
algo en las residencias. Por favor, danos
tantos detalles como puedas. En tu
respuesta, menciona si piensas que hay
una diferencia entre residencias publicas
y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton
‘Dictar’'y habla: tu respuesta se ira
transcribiendo en un texto que aparecera en la
pantalla cuando pares de hablar. Te aparecera
probablemente un mensaje pidiendo que
autorices el uso del microfono. Es necesario
aceptar para que funcione la herramienta de
dictado.

Cuando acabes, pulsa ‘Stop'! Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Situ
dispositivo no tiene microfono, pasa a la
pagina siguiente.




PushRecording group — Smartphone

Question just before WHYTRANSP

- Encuesta ?

En tu opinion, ¢cuanta informacion sobre sus
servicios proporcionan las residencias de
mayores en Espana al publico general?

O Ninguna informacion
O Poca informacion

O Alguna informacion
O Mucha informacion

O Muchisima informacion

WHYTRANSP

2 Encuesta ?

Explica por qué piensas que las residencias
proporcionan alguna informacion sobre sus
servicios. Por favor, danos tantos detalles
como puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton 'Grabar'y
habla: tu respuesta se grabara como audio. Te
aparecera probablemente un mensaje pidiendo
que autorices el uso del microfono. Es necesario
aceptar para que funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes, pulsa ‘Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambiéen
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas. Si tu dispositivo no tiene microfono, pasa a
la pagina siguiente.

Grabaciones



Follow-up WHYTRANSP

Encuesta 2

No has dado ninguna respuesta a la
pregunta anterior. Es una pregunta clave
para nuestra investigacion. Por favor,
considera nuevamente responderla. Si
no puedes o no quieres usar la
herramienta de voz, puedes teclear tu
respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por qué piensas que las
residencias progorcionan alguna
informacion sobre sus servicios. Por
favor, danos tantos detalles como
puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton
‘Grabar'y habla: tu respuesta se grabara como
audio. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del
microfono. Es necesario aceptar para que
funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes, pulsa 'Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambien
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas. Si tu dispositivo no tiene microfono,
pasa a la pagina siguiente.

Grabar Stop

Question just before WHYTRUST

0 Encuesta

¢Cuanto confias personalmente en las
residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
O Algo
O Mucho

O Totalmente



WHYTRUST
- Encuesta

Explica por qué confias personalmente poco
en las residencias. Por favor, danos tantos
detalles como puedas. En tu respuesta,
menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas y privadas.

Para responder, por favor, pulsa el boton 'Grabar'y
habla: tu respuesta se grabara como audio. Te
aparecera probablemente un mensaje pidiendo
que autorices el uso del microfono. Es necesario
aceptar para que funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes, pulsa 'Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambien
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas. Si tu dispositivo no tiene microfono, pasa a
la pagina siguiente.

Grabaciones

Follow-up WHYTRUST

Encuesta z

No has dado ninguna respuesta a la
pregunta anterior. Es una pregunta clave
para nuestra investigacion. Por favor,
considera nuevamente responderla. Si
no puedes o no quieres usar La
herramienta de voz, puedes teclear tu
respuesta en la caja de texto abajo.

Explica por que confias personalmente
algo en las residencias. Por favor. danos
tantos detalles como puedas. En tu
respuesta, menciona si piensas que hay
una diferencia entre residencias publicas
y privadas.

Para responder. por favor, pulsa el boton
‘Grabar'y habla: tu respuesta se grabara como
audio. Te aparecera probablemente un
mensaje pidiendo que autorices el uso del
microfono. Es necesario aceptar para que
funcione la herramienta de voz.

Cuando acabes, pulsa ‘Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambien
puedes borrar un audio v grabar otro si asi lo
deseas. S5i tu dispositivo no tiene microfono,
pasa a la pagina siguiente




Choice group - Smartphone

Question just before WHYTRANSP

- Encuesta ?

En tu opinion, ¢cuanta informacion sobre sus
servicios proporcionan las residencias de
mayores en Espana al publico general?

O Ninguna informacion
O Poca informacion

O Alguna informacion
O Mucha informacion

O Muchisima informacion

WHYTRANSP

- Encuesta ?

Explica por que piensas que las residencias
proporcionan mucha informacion sobre sus
servicios. Por favor, danos tantos detalles
como puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.

Para responder, puedes elegir entre tres
opciones:

@ pulsar el boton 'Grabar' y hablar: tu
respuesta se grabara como audio.

@ pulsar el boton ‘Dictar’ y hablar: tu
respuesta se ira transcribiendo en un texto
que aparecera en la pantalla cuando pares
de hablar.

@ escribir en la caja de texto abajo.

Para las dos primeras opciones, te aparecera
probablemente un mensaje pidiendo que autorices
el uso del microfono. Es necesario aceptar para
que funcionen las herramientas de dictado o de
voz.

Cuando acabes, pulsa 'Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambien
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas



Para responder dictando tu respuesta:

Para responder escribiendo tu respuesta:

Question just before WHYTRUST
- Encuesta

¢cCuanto confias personalmente en las
residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
O Algo
O Mucho

O Totalmente

Uldidllivlics




WHYTRUST
Encuesta ?

Explica por qué confias personalmente algo
en las residencias. Por favor, danos tantos
detalles como puedas. En tu respuesta,
menciona si piensas que hay una diferencia
entre residencias publicas y privadas.

Para responder, puedes elegir entre tres
opciones:

@ pulsar el boton ‘Grabar' y hablar: tu
respuesta se grabara como audio.

@ pulsar el boton 'Dictar’ y hablar: tu
respuesta se ira transcribiendo en un texto
que aparecera en la pantalla cuando pares
de hablar.

@ escribir en la caja de texto abajo.

Para las dos primeras opciones, te aparecera
probablemente un mensaje pidiendo que autorices
el uso del microfono. Es necesario aceptar para
que funcionen las herramientas de dictado o de
VOZ.

Cuando acabes, pulsa 'Stop' Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambiéen
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas.

Cuando acabes, pulsa ‘Stop: Puedes repetir el
proceso tantas veces como quieras. Tambiéen
puedes borrar un audio y grabar otro si asi lo
deseas.

Para responder grabando tu respuesta:

Grabaciones

Para responder dictando tu respuesta:

Para responder escribiendo tu respuesta:




Control group - Smartphone
Question just before WHYTRANSP

~ Encuesta ?

En tu opinion, ¢;cuanta informacion sobre sus
servicios proporcionan las residencias de
mayores en Espana al publico general?

O Ninguna informacion
O Poca informacion

O Alguna informacion
(O Mucha informacion

O Muchisima informacion

WHYTRANSP

- Encuesta ?

Explica por qué piensas que las residencias
proporcionan alguna informacion sobre sus
servicios. Por favor, danos tantos detalles
como puedas. En tu respuesta, menciona si
piensas que hay una diferencia entre
residencias publicas y privadas.



Question just before WHYTRUST

9 Encuesta ?

¢Cuanto confias personalmente en las
residencias de mayores en Espana?

O Nada
O Poco
O Algo
O Mucho

O Totalmente

WHYTRUST

> Encuesta

Explica por qué confias personalmente
mucho en las residencias. Por favor, danos
tantos detalles como puedas. En tu
respuesta, menciona si piensas que hay una
diferencia entre residencias publicas y
privadas.



